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InArmericzinatitrail 1880 e i1 2000, in tre z2nni, saranno oltre |2 metz
della forza lavoro. Anche le aziende itzlizne, al netto della crisi,
hanno inizizto 2 contenderseli. Perché sono ultratitolati, digitali
d'istinto e attivatori di cambiamento.E hznno molto da insegnare
achiin ufficio ha ancora il posto fisso. Capo compreso

di Puola Centomo - foto Stephanie Gengotsi. Alberto Dedé ¢ Bruno Pulic
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multinazionale leader

nelle tecnologie perle

energiee)
lautomazione.

Sono ragazzi che lavorano
per vivere. non il contrario. I hanno
bisogno di eredere in ¢io che fanno

Dicono di loro che sono la prima generazione ve-
ramente diversa da quella precedente. Nati gia con
la testa glohalizzata e il fiuto di un futuro iperconesso, cresciuri
nel culto della competizione prima ancora di averla conosciu-
ta, ultraritolati e con esperienze all'estero, sono le nuove leve di
un’economia che, al netto di crisi e recessioni, su di loro si sta
giocando il futuro. In America, secondo Forbes, i millennials,
ovvero inatitra il 1980 e il 2000, saranno nel 2020 piu del 50
per cento della forza lavoro. In Iralia le stadstiche sono meno
octimistiche (secondo gli ulimi dati Istar, il rasso di occupazio-
ne giovanile rimane inchiodaro al 39,2 per cento e quellodiun
laureato trentenne ¢ sceso dal 79,5 per cento di dodici anni fa
al 73,7 per cento), ma la forza della nuova generazione sta in-
fluenzando anche qui le aziende. «A meimillennials piacciono
moltoe penso possano dare un grande contriburo anche a noi
professionisti piti adulti», esordisce Chiara Grosso, presiden-
te e Ceo di FourStars, azienda leader nel recruiting dei profili
junior. «Sono ragazzi e ragazze che lavorano per vivere e non
vivono per lavorare, ma quando si appassionano si danno fino
in fondo, sforzandosidi trasformare il loro impegno in risultas
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Milennial Sara Romani

27 anni, R&D engineer

«La forza dinoimillennials? Lavorare in maniera molto
strutturatae per obiettivi chiarie tangibili. Cio non solo cifa
agire conpiu efficacia, maci aiuta anche araggiungere un
bilanciamento soddisfacente travita professionale e privata:
non molliamo per forza alle cinque, spesso cifermiamo
finoa tard per non lasciare nullain sospeso, ma sappiamo
proteggere benei nostrispazidi vitan.

Senor Lucia Ruggieri
52 anni, senior controller

«Le vedoambiziose, organizzate, capaci diseguire le proprie
passioni, attente allaqualita della loro vita. Se non sono
contente, sonocapaci diandare dal superiore ediottenere:
allaloro eta, la miagenerazione erapiurepressa. Ho due

figli, di19 e 23 anni, imillennials i conosco abbastanza bene.
Diciamoche a volte non guasterebbe se cimettesseroun
po’ pili disentimento, dispirito di sacrificio, anche se illoro
atteggiamento &, infondo, comprensibile: arrivando in
un‘azienda hanno chiaro che ci starannosolo qualche anno,
poivia, percidinvestonoinmanieracontrollatan.

SANOFI -
Milenniz| Gabriella Guida \ h
28 anni, brand manager

«Lavoro con Chiara daun anno eda kei - donna pragmatica, solare
e intelligente - ho imparato moltissimo. Credo da parte mia di
averletrasmesso le qualita della mia generazione, in particolare
l'attitudine a buttarsicon istintoe velocita sulle cose, senzatroppi
indugi, senzatroppe mediazioni, magari senzaavere la soluzione
certa edefinitivama, sempre, assumendosi in prima persocna il
rischio. Forse siamo unpo’ spericolate, & vero,ma credo checid sia
espressione dienergia e coraggion.

Senor Chiara Borinelli a sinistra)

48 anni, business unit head of finance

«Lemillennials sono fresche e spontanee nelrapportarsi alle
gerarchie, che non rispettano perché sono tali, maguando vi
riconoscono qualitae competenze. E poihanno lavelocita rel
sangue, rapide come sono a prendere le decisioni. Del resto, sono
cresciute nella culturadel tutto e subito, lontanaanni luce dalla
culturadel sacrificioche ha invece nutritolamia generazione, e per
questo talvolta possono peccare di impazienza oleggerezza. Ma
sono perfette nellinterpretare le nuove culture aziendali, che fanno,
appunto, della velocitauncruciale puntodi forzax.
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) pitt sicure
» madri,
a carriera

diventi un obbligo

ma rischiano

tang hili. Nonostante ke difficolta de incongrano, hanno bdu-
cia nella meritoorazia e corcano di mighorarsi: hanno bisogno
di aredere incid dhe fanna E poisorn velocisiminell'operare,
digitali d'istinto, attivatori di cambiamentos,

Succade cosl che ke aziende si contendano i probili a pii ako
potencziale, s forzardosi di inventare strumenti di recruiting ac-
cattivanti per portarseli in casa, menere i centri studi simula-
noi cambiament che investitano nel prossimi anm gh ufbcl,
modulati sempre i a loo immagine (vedi: ne degli arari
canonici del livaro, ddla scrivania Bssa, ddle carniere lineary;
vedi: Pessibilith e contratti iperpersonalizzaty, digital tzazione
capillare, meno bores economia ma i incentivi per miglio-
rare la qualita della vita),

In tante aziende illuminate floriscono, cosl, iniziative intra-
generazionali. «Noi abbiamo un programma che mete in
contatto generaioni diverse presenti in aziendas, spiga A-
lessio Radice, Country HR manager di Abb [talia, mukina-
womke keader nelle tecrologie per lenergia ¢ lasomazione
«Lobiettivo & berebciare del coneributo di cascuna, vakoriz-
zando non solo lespenenza di chi ha un'devata anzianith a-
serdale, ma arche b forza che nasce da competanze innate

MICROSOFT

IMilernal Maria Luisa Onorato

28 anm specialstad prodotto
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Seror Paola Cavallero

S51lanni drettore marketing&o peratons

alrmdlenas ostmoano ametiero contnusmente
ndsoussone noenega stitodne strtoa o
carbaneta quel nosoea syl dienduceacredere
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H punto debole dei giovani?
Sono veloci ad appassionarsi,
ma anche ad annoiarsi.

Motivarli non ¢ facile

enaturali, dalla freschezza, apertura e flessibilita che le nuove
generazioni possono portare all'intemo delle organizzazioni».
In Microsoft il programma Mach, con cui la multinazionale
dellinformatica ingaggia e fa crescere neolaureati definiti “ad
alto potenziale™, ha il suo clou nelle challenge, sfide con cui ra-
gazzi e ragazze sono chiamati a portare entusiasmo, energia
e idee per innovare alcuni settori dell'azienda (vedi quella as-
segnata alle neolaureate che Gioia! ha incontrato: migliorare
la piartaforma dedicata agli animarori digitali per accelerare
I'nnovazione didattica nelle scuole).

E che dire del reverse mentoring? E la rivincita della millen-
nial age, perché € un tpo di mentoring al contrario, dove &
un giovane, anche assunto da poco, a trasmettere sapere a un
senior, magari il suo capo. Succede nell'azienda farmaceurica
Sanofi, che ha appena avviato —in collaborazione con Valore
D~ un programma di reverse mentoring che durera sei mesi.
Se poi si tratta di trasmettere competenze digitali, 1 millennials
diventano richiestissimi, come sa il network di professioniste
PWN Milan che ha assortiro coppie junior-senior che si incon-
trano per lezioni su web culture e social network.
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In coppia

Valentina Patermoster
(asinistra) e Silvia
Rigamonti,
rispettivamente junior
e senior delnetwork di
professioniste PWN
Milan, incoppia peril
programmadi reverse
mentoring.

PWN Milan
Miennizl Valentina Paternoster

35 anni, consulente comunicazione e content strategist

«A Silviaho cercato ditrasmetteregli strumenti per
generare personal branding in rete, ovvero perdarevalore
alle sue competenze e farle conoscere nel web. Le ho fatto
scoprire un tool come CutTheQuack, che aiuta arinfrescare
il curriculum ol profilo Linkedin con parole originalie
distintive, € sssmasmass Der creare infografiche

anche se non si e grafici o smanettoni, in modo da potersi
raccontare attraverso parole eimmagini».

Senior Silvia Rigamonti

44 ami, executive coach

«Queste ragazze citrasmettono la grande freschezza

e leggerezza del mondo digitale, ma hanno anche la
capacita divalorizzare tutto cid che & arrivato prima:

le sento davverorispettose e cunose della storia dinoi
over quaranta. Ecco, da Valentina sto acquisendo la vera
attitudine digitale, che non & lo stare in modo generico
sui social, ma saperliusare per farsi conoscere in modo
finalmente mirato, efficace e consapevolen.

Per le ragazze, poi, il passaggio generazionale coincide con
un cambiamento piu profondo. «Vedo nelle millennials don-
ne piu sicure di sé di quanto lo fossero le loro madri: hanno
fatto un percorso di studi di successo e sono piti orientate al-
la carriera», aggiunge Maria Cristina Bombelli, presidente di
Wise Growth, societa di consulenza. «Ma in questo intravve-
do anche un'ombra: il farto cioe che la carriera diventi un do-
vere in piu che si aggiunge ai tanti, con il rischio che si sentano
frustrate se a 35 anni non hanno raggiunto la punta della pi-
ramide». E i punti deboli? «Come velocemente siappassiona-
no, altrettanto velocemente si sgonfiano, per cui per le azien-
de che li assumono a un certo punto diventa arduo motivarli:
dopo tre-quattro anni sono gia stufi». G|




